Allgemeine Bedingungen Software Maintenance
der Bizerba SE & Co. KG
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PRAAMBEL

Die Bizerba SE & Co. KG (nachfolgend "Bizerba") ist ein weltweit agierender Hersteller
von Produkten und Systemldsungen fir das Schneiden, Verarbeiten, Wiegen, Kassieren,
Prifen, Kommissionieren und Auszeichnen von Produkten im gewerblichen und
industriellen Bereich. Bizerba vertreibt Geréte und Systeme unterschiedlicher Kategorien
sowie hierflr entwickelte Software (Gerate/ Systeme und Software gemeinsam "Bizerba
Produkt"). Daneben bietet Bizerba verschiedene Serviceleistungen an, die vom Kunden
(Bizerba und Kunde gemeinsam ,Parteien®, einzeln jeweils ,Partei”) optional beauftragt
werden koénnen.

Diese Allgemeinen Bedingungen Software Maintenance ("AGB Software Maintenance")
und das vom Kunden angenommene finale Angebot von Bizerba, einschlie3lich etwaiger
weiterer im finalen Angebot einbezogener Allgemeiner Geschéftsbedingungen von Bizerba
(zusammen nachfolgend der "Vertrag"), regeln die zwischen den Parteien vereinbarten
Rechte und Pflichten sowie Leistungsinhalte fir die Wartung, Stérungsbeseitigung und den
Support hinsichtlich der Bizerba Standardsoftware einschlie3lich der lizensierten Software
von Drittanbietern und Open Source Software ("Bizerba Software") in dem vom Kunden
beauftragten Umfang. Nicht Gegenstand dieser AGB Software Maintenance sind
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Leistungen zur Wartung, Stérungsbeseitigung und zum Support fir Embedded Software
und Individualsoftware, die Bizerba im Auftrag des Kunden entwickelt.

Erganzend zu diesen AGB Software Maintenance gelten die Allgemeinen
Servicevertragsbedingungen ("ASVB"), die Bedingungen fiir Serviceleistungen sowie die
Allgemeinen Lieferbedingungen von Bizerba, jeweils in ihrer aktuellen Fassung, soweit sie
Regelungen zur Bizerba Software enthalten. Die Einraumung von Nutzungsrechten an der
Bizerba Software erfolgt auf Grundlage der hierfiir geltenden Allgemeinen Bedingungen fir
Softwaretberlassung.

Vor diesem Hintergrund und auf Grundlage des Vorstehenden regeln die Parteien das Folgende:

1.

11

1.2

13

14

15

1.6

2.1

GEGENSTAND

Diese AGB Software Maintenance regeln die Rechte und Pflichten der Parteien mit Blick
auf die in Ziffer 3 n&her beschriebenen, von Bizerba zu erbringenden Serviceleistungen im
Zusammenhang mit der Wartung, Stdérungsbeseitigung und dem Support fir die Bizerba
Software, an welcher der Kunde Nutzungsrechte erworben hat ("Serviceleistungen").

Bizerba stellt die geschuldeten Serviceleistungen ausschlie3lich unter Zugrundelegung
dieser AGB Software Maintenance sowie ergdnzend der ASVB, der Bedingungen fir
Serviceleistungen und der Allgemeinen Lieferbedingungen zur Verfigung. Allgemeine
Geschaftsbedingungen ("AGB") des Kunden finden keine Anwendung. Dies gilt auch dann,
wenn entgegenstehenden AGB des Kunden von Bizerba nicht ausdrtcklich widersprochen
wird. Im Fall von Widerspriichen zwischen der AGB Software Maintenance, der ASVB, der
Bedingungen flr Serviceleistungen und der Allgemeinen Lieferbedingungen haben die
AGB Software Maintenance fur die in den AGB Software Maintenance beschriebenen
Serviceleistungen Vorrang.

Die Beauftragung der Serviceleistungen durch den Kunden (Vertragsschluss) erfolgt durch
Annahme eines von Bizerba erstellten finalen Angebots, das die von Bizerba bereitgestellte
Bizerba Software benennt und die Art der Lizenz, das Volumen der eingeraumten
Nutzungsrechte sowie die Form der Bereitstellung festlegt.

Im Fall von Widerspriichen oder Unklarheiten finden der Vertrag und die ASVB, die
Bedingungen fir Serviceleistungen und die Allgemeinen Lieferbedingungen von Bizerba in
folgender absteigender Reihenfolge Anwendung:

@) Sofern in dem Angebot, das Bizerba dem Kunden macht, Regelungen enthalten
sind, die den AGB Software Maintenance widersprechen, geht das Angebot den
AGB Software Maintenance vor.

(b) Der Vertrag hat Vorrang vor den ASVB und den Bedingungen fiir Serviceleistungen
und den Allgemeinen Lieferbedingungen.

Entgegenstehenden und/ oder erganzenden Geschéaftsbedingungen des Kunden wird
ausdricklich widersprochen. Diese werden nicht in den Vertrag einbezogen.

Diese AGB Software Maintenance finden keine Anwendung gegentber Verbrauchern.
DEFINITIONEN

Angebot meint ein von Bizerba fur den Kunden erstelltes Dokument, in dem insbesondere
die von Bizerba bereitgestellte Bizerba Software, die Art der Lizenz, das Volumen der
eingerdumten Nutzungsrechte, die dem Kunden angebotenen Serviceleistungen sowie die
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Form ihrer Bereitstellung festgelegt sind. Das Angebot kann ergdnzende Bedingungen
enthalten, unter denen Bizerba zur Leistungserbringung gegeniiber dem Kunden bereit ist.
Das Angebot kann schriftlich, in Textform oder in einer vergleichbar verbindlichen Form
unterbreitet und vom Kunden angenommen werden, die eine eindeutige bestéatigende
Handlung einer vertretungsberechtigten Person auf Seiten des Kunden erkennen lasst.

2.2 Bizerba Software meint Bizerba Standardsoftware einschlie3lich der lizensierten Software
von Drittanbietern und Open Source Software. Standardsoftware meint Software, die
unabhéangig von individuellen Anforderungen einzelner Anwender entwickelt und zur
Nutzung angeboten wird. Standardsoftware ist zu unterscheiden von Software, die fir
einzelne Kunden nach individuellen Wuinschen entwickelt wird (Individualsoftware).
Standardsoftware, bei der Kunden individuelle Anpassungen oder Erweiterungen
beauftragen, ist wie Individualsoftware zu behandeln.

2.3 Bugfix oder Patch meint Software-Code, der zur Korrektur von Softwarefehlern oder zur
Beseitigung von Sicherheitsliicken bereitgestellt wird.

24 Embedded Software meint Bizerba Software, die fur eine bestimmte Hardware von
Bizerba entwickelt, auf der Hardware installiert und als integraler Bestandteil gemeinsam
mit der Hardware ausgeliefert wird.

2.5 Ein Fehler liegt vor, wenn die Bizerba Software in der flr sie vertraglich vorgesehenen
Systemumgebung und bei bestimmungsgemafer Anwendung die nach den Allgemeinen
Bedingungen fir Softwareuberlassung geschuldete Funktionalitat nicht aufweist und sich
dies mehr als nur unwesentlich auswirkt.

2.6 Incident meint einen Fehler oder eine anderweitige Beeintrachtigung oder Stoérung der
Bizerba Software, die zu einer eingeschrankten Nutzbarkeit der Bizerba Software flhren.

2.7 Quellcode ist der fiir Menschen lesbare, in einer Programmiersprache geschriebene Text
eines Computerprogrammes.

2.8 Standardsoftware meint Software, die unabhangig von individuellen Anforderungen
einzelner Anwender entwickelt und zur Nutzung angeboten wird. Standardsoftware ist zu
unterscheiden von Software, die fir einzelne Kunden nach individuellen Winschen
entwickelt wird (Individualsoftware). Standardsoftware, bei der Kunden individuelle
Anpassungen oder Erweiterungen beauftragen, ist wie Individualsoftware zu behandeln.

29 Eine Storung ist die durch einen Incident hervorgerufene Beeintrachtigung der Bizerba
Software in ihrer vollen, im vertraglich vorgesehenen Umfang vorgesehenen Nutzbarkeit.

2.10 Subdienstleister meint externe Dienstleister, die Bizerba zur Unterstlitzung bei der
Durchfuhrung der nach diesem Vertrag geschuldeten Serviceleistungen einsetzt.

Subscription-GeblUhr meint die Gebuhr, die fir die Subscription zu entrichten ist, bestehend aus
der Nutzungsgebihr und der Wartungsgebuhr fur die Erbringung von Serviceleistungen nach den
AGB Software Maintenance. Subscription meint den zeitlich auf den Subscription-Zeitraum
beschréankten Erwerb von Nutzungsrechten an der Bizerba Software und die zeitgleich erfolgende
Bestellung von Serviceleistungen, die in den AGB Software Maintenance néher beschrieben
werden.
2.11 Update meint die Aktualisierung einer dem Kunden bereits zur Nutzung Uberlassenen
Software innerhalb der bestehenden Hauptversion durch Fehlerbehebungen und
Weiterentwicklungen der bereits enthaltenen Funktionen.
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

3.1

3.2

4.1

Ein Upgrade ist eine neue Hauptversion einer Software, die auf einer vorausgehenden
Hauptversion der Software beruht, aber einen erweiterten Funktionsumfang oder neue
Funktionen enthalt.

Workaround ist eine temporare Losung eines Fehlers, die voriibergehend bis zur
Beseitigung des Fehlers im Rahmen eines Patches/ Bugfixes oder Updates zur Anwendung
kommt.

1st Level Support meint die Unterstlitzung der Anwender bei Fragen, die aufgrund der
dem Kunden bereitgestellten Dokumentationen, Anwendungshinweisen,
Bedienungsanleitungen, Onlinehilfen und/oder Trainingsunterlagen zur Bizerba Software
beantwortet werden kénnen.

2nd Level Support meint die Untersuchung und Losung von Incidents durch die IT des
Kunden, fur die kein 3rd Level Support erforderlich ist.

3rd Level Support meint die Bearbeitung von Tickets des Kunden, die eine Analyse und/
oder Bearbeitung des Quellcodes der Bizerba Software und/ oder des Backends erfordern.

LEISTUNGSUMFANG

Bizerba erbringt aufgrund dieser AGB Software Maintenance die folgenden
Serviceleistungen gegenuber dem Kunden:

e Storungsbeseitigung und Bearbeitung von Incidents (Ziffer 6),
¢ Bereitstellung von Patches/ Bugfixes, Software-Updates und -Upgrades (Ziffer 7),

e Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen zur Anwendung der dem Kunden
Uberlassenen Bizerba Software (Ziffer 7.6).

Die Serviceleistungen werden von Bizerba entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik
erbracht. Der Kunde wird eine dem Stand der Technik entsprechende Vorgehensweise
ermdglichen.

NICHT BESTANDTEIL DES LEISTUNGSUMFANGS

Folgende Serviceleistungen sind nicht Bestandteil des Leistungsumfangs und nicht
Gegenstand dieser AGB Software Maintenance, sondern bedirfen einer gesonderten
Beauftragung und werden, vorbehaltlich einer abweichenden Absprache mit dem Kunden
im Einzelfall, auf Grundlage des jeweils geltenden, dem Kunden zur Verfligung gestellten
Preisblatts von Bizerba nach Aufwand abgerechnet (Ziffer 11.6):

@) Wartung von Bizerba Individualsoftware,
(b) 1st-Level-Support und 2nd-Level-Support,
(©) Serviceleistungen fur abgekindigte Hauptversionen der Bizerba Software,

(d) Serviceleistungen, die erforderlich werden, weil der Kunde die von Bizerba zur
Verfiigung gestellten Patches/ Bugfixes oder Updates nicht installiert hat,

(e) Installation der Bizerba Software sowie von Patches oder Updates,

® Serviceleistungen aulRerhalb der vereinbarten Servicezeiten,
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4.2

6.1

(9) Serviceleistungen fur Bizerba Software, die durch nicht von Bizerba
vorgenommene Programmierarbeiten durch den Kunden oder Dritte auf
Veranlassung des Kunden verandert wurde,

(h) Untersuchung und Beseitigung von Viren-, Malware- oder Cyberangriffen, die im
Rahmen der Bearbeitung von Incidents oder anderweitig festgestellt werden,

0] Serviceleistungen sowie Beseitigung von Stérungen und Schaden hinsichtlich der
Zusammenarbeit mit Bizerba-fremder Hardware,

@) Fernzugriff und Vor-Ort-Einsétze,
(K) Schulung der Nutzer der Bizerba Software beim Kunden,
0] Bereitstellung und Einbau von Ersatz- und Verschlei3teilen sowie Zubehor,

(m) Prufung der IT-Sicherheit des IT-Systems oder der Netzwerkkomponenten des
Kunden,

(n) Die Anpassung der Bizerba Software an neue gesetzliche Anforderungen oder
behordlicher oder gerichtlicher Vorgaben. Sollten gesetzliche Anderungen oder
behdordliche oder gerichtliche Vorgaben zusatzliche Serviceleistungen von Bizerba
fur die Bizerba Software erforderlich machen, so werden die Parteien Uber eine
Anpassung der jeweiligen Vereinbarungen verhandeln und eine einvernehmliche
Ldsung erzielen.

Die Aufzahlung in Ziffer 4.1 ist nicht abschlie3end. Aus der fehlenden Nennung exkludierter
Leistungen kann nicht geschlossen werden, dass solche Leistungen Gegenstand der
vertraglichen Pflichten von Bizerba sind.

UNTERBEAUFTRAGUNG

Bizerba ist berechtigt, zur Erbringung der nach dem Vertrag geschuldeten
Serviceleistungen nach eigenem Ermessen Subdienstleister einzusetzen. Sofern es bei der
Leistungserbringung durch die Subdienstleister zu einer Verarbeitung personenbezogener
Daten kommt, gilt Ziffer 16.2 entsprechend.

STORUNGSBESEITIGUNG UND BEARBEITUNG VON INCIDENTS

Fehler oder anderweitige Beeintrachtigungen oder Stérungen der Bizerba Software, die zu
einer eingeschrankten Nutzbarkeit der Bizerba Software fihren ("Incident"), kénnen wie
folgt vom Kunden gemeldet werden und werden von Bizerba wie folgt bearbeitet. Bizerba
ist frei in der Wahl seiner Mittel fir die Bearbeitung und Behebung des vom Kunden
gemeldeten Incidents. Eine Garantie zur Beseitigung der Incidents an sich oder innerhalb
einer bestimmten Zeit ibernimmt Bizerba nicht.

Servicelevel

@) Bizerba erbringt den 3rd Level Support fir die dem Kunden lberlassene Bizerba
Software auf Grundlage der nachfolgenden Regelungen (Ziff. 6.2 — 6.5) . Der 3rd
Level Support Ubernimmt alle Tickets des Kunden, die eine Analyse und/ oder
Bearbeitung des Quellcodes der Bizerba Software und/ oder des Backends
erfordern. Fir den Fall, dass eine von Drittanbietern lizensierte Software von dem
Incident betroffen ist, Gbernimmt der 3rd Level Support die Abstimmung mit dem
Drittanbieter zur Bearbeitung des Incidents.
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6.2

6.3

6.4

(b)

(©)

Der 1st Level Support und 2nd Level Support wird vom Kunden selbst erbracht.
Dem Kunden steht es frei, den 1st Level Support und/ oder den 2nd Level Support
bei Bizerba auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung zu beauftragen.

Fur den Fall, dass der Kunde Bizerba 1st Level und/ oder 2nd Level Support
Anfragen stellt, ohne dass dies durch gesonderte Vereinbarung zwischen den
Parteien verabredet wurde, kann Bizerba derartige Anfragen als ,fehlerhafte
Meldung® zurlckweisen. Macht der Kunde wiederholt fehlerhafte Meldungen, steht
es Bizerba frei, dem Kunden die hierdurch entstandenen Kosten entsprechend des
dem Kunden zur Verfligung gestellten Preisblatts in Rechnung zu stellen.

Meldung eines Incidents durch den Kunden

Der Kunde kann Incidents tber die folgenden Kommunikationskanéle gegenuiber Bizerba
melden:

(@)

(b)

(c)

(d)

Bizerba 15t und / oder 2" Level Support (Optional)

Kunden konnen Incidents beim optional zu beauftragenden 15t und / oder 2™ Level
Support von Bizerba melden. Nach Qualifikation des Incidents werden diese intern
weitergeleitet. (s. 4.1(b)).

Service-Tickets (Schnittstelle)

Kunden, die Uber ein eigenes Ticket-System verfligen, kénnen Incidents auch tGber
Tickets melden, die sie im eigenen Ticket-System erstellt haben. Die Ubergabe der
Tickets an Bizerba erfolgt Uber eine Schnittstelle, die nach Absprache mit dem
Kunden eingerichtet werden kann.

Verwendung des Ticketsystems

Meldungen Uber Incidents, werden von Bizerba Uber das Bizerba-Ticketsystem
unter Zuweisung einer individuellen Nummer bearbeitet, beantwortet, geschlossen
und dokumentiert.

Sprache

Die Meldung von Incidents durch den Kunden und deren Beantwortung erfolgen in
englischer Sprache. Abweichende Sprachregelungen im 3rd Level Support sind
nicht moglich.

Bearbeitung gemeldeter Incidents; Servicezeiten

Die Bearbeitung von Incident-Meldungen erfolgt durch Bizerba zu folgenden Servicezeiten:
an deutschlandweiten Werktagen von 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr.

Prioritatsstufen fir die Bearbeitung von Incidents

(@)

(b)

Die Bearbeitung der Meldungen von Incidents (Ziffer 6.1) erfolgt nach
Prioritatsstufen und innerhalb der Prioritatsstufen nach zeitlichem Eingang der
Meldungen.

Die Zuweisung der Prioritatsstufe eines Incidents erfolgt durch Bizerba im freien
Ermessen und auf Grundlage der vom Kunden in der Meldung gemachten
Angaben. Bizerba steht es frei, die Prioritdtsstufe wahrend der Bearbeitung der
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6.5

(©)

Meldung des Incidents anzupassen, sofern eine Neubewertung anhand neuer
Erkenntnisse und Informationen fachlich angezeigt ist.

Es gelten folgende Prioritatsstufen:

Prioritatsstufe | Beschreibung

1 Sehr hohe Prioritéat: Incident verursacht Ausfall der Bizerba
Software oder wesentlicher Teile hiervon, sodass eine Nutzung
des Bizerba Produkts vollstandig oder nahezu vollstéandig
ausgeschlossen ist. Der Betriebsablauf ist derart
beeintrachtigt, dass eine sofortige Abhilfe erforderlich ist.

2 Hohe Prioritét: Infolge des Incidents ist die vorgesehene
Nutzung wesentlicher Teile der Bizerba Software stark
eingeschrankt und (i) nur mit erheblichem Zusatzaufwand,
oder (ii) nur unter einem Workaround mit erheblichem
Zusatzaufwand mdoglich. Der Betriebsablauf ist derart
beeintrachtigt, dass eine kurzfristige Abhilfe erforderlich ist.

3 Normale Prioritat: Der Incident beeintrachtigt die Bizerba
Software nur unwesentlich oder nur in unwesentlichen Teilen
der Bizerba Software. Eine kurzfristige Abhilfe ist nicht
erforderlich.

4 Niedrige Prioritat: Der vom Kunden gemeldete Befund stellt
keinen Incident dar. Der Kunde beschreibt eine
Softwarefunktion als optimierungsbedurftig, unpraktisch oder
er schlagt eine sonstige, technisch nicht erforderliche
Anpassung vor. Eine Abhilfe ist nicht erforderlich.

Bearbeitungszeiten fiir Reaktion, Analyse, Workaround und L6sung durch Bizerba

Nach Meldung eines Incidents durch den Kunden wird Bizerba in geeigneter Form auf den
gemeldeten Incident reagieren, diesen analysieren und Mafihahmen zur Beseitigung des
Incidents ergreifen. Fir die Bearbeitung von Incidents durch Bizerba gelten die folgenden
Regeln.

(@)

(b)

Reaktionszeit, Analysezeit, Losungszeit

Es gelten die im Anhang ,Reaktionszeiten, Bearbeitungszeiten, Lésungszeiten®
definierten Zeitraume. Die Reaktionszeiten laufen innerhalb der zwischen den
Parteien vereinbarten Servicezeiten (Ziffer 6.3). Ist die Reaktionszeit innerhalb
eines Servicezeitfensters nicht vollstdndig abgelaufen, wir die verbleibende
Reaktionszeit innerhalb des néchsten sich anschlieBenden Servicezeitfensters
fortgesetzt. Diese Regelung gilt fir Analysezeiten und Ldsungszeiten
entsprechend.

Wahrung von Reaktionszeiten, Analysezeiten und Losungszeiten

Die Reaktionszeit ist gewahrt, wenn Bizerba innerhalb der im Anhang
,Reaktionszeiten, Bearbeitungszeiten, Losungszeiten“ definierten Zeitrdume mit
der Analyse des gemeldeten Incidents beginnt.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Die Analysezeit ist gewahrt, wenn Bizerba innerhalb der im Anhang
Reaktionszeiten, Bearbeitungszeiten, Lésungszeiten® definierten Zeitraume
Mafnahmen zur Fehlerbehebung einleitet.

Die LoOsungszeit ist gewahrt, innerhalb der im Anhang ,Reaktionszeiten,
Bearbeitungszeiten, Ldsungszeiten® definierten Zeitraume ein Fall gemaf
Ziffer 6.5(d) eintritt.

(c) Bereitstellung eines Workarounds

Nach Bereitstellung eines Workarounds gilt das Ticket als geschlossen, sofern nicht
der Kunde gegeniber Bizerba innerhalb von 5 Werktagen meldet, dass die
Bereitstellung des Workarounds nicht zu einer Beseitigung des Incidents gefihrt
hat. Meldet der Kunde, dass der Incident weiter besteht, kann Bizerba die
Prioritatsstufe neu bestimmen. Die in Ziffer 6.5(a) beschriebene Bearbeitungszeit
beginnt in diesem Fall von vorne.

(d) Ldsung eines Incidents

0] Ein gemeldeter Incident ist geldst, wenn der Fehler oder eine anderweitige
Beeintrachtigung (a) sich nicht reproduzieren lasst, (b) durch einen
Workaround, (c) ein Patch/ Bugfix, ein Update oder Upgrade, oder (iv) die
Neuinstallation der Bizerba Software behoben wird.

(i) Bizerba ist frei in der Wahl der unter Ziffer 6.5(d)(i) genannten Mittel zur
Bearbeitung eines Incidents.

UPDATES UND UPGRADES

Bizerba betreibt unabhéngig von der Meldung von Incidents durch Kunden eine
kontinuierliche Analyse und Weiterentwicklung der Bizerba Software. Weiterentwicklungen
werden in Updates zusammengefasst und dem Kunden als Teil der Leistung unter dem
Vertrag zur Verfligung gestellt.

Bizerba stellt dem Kunden wiederkehrend Updates fiir die dem Kunden (berlassene
Bizerba Software zur Verfligung.

Die Lieferung von Updates erfolgt jeweils in elektronischer Form des Objektcodes. Eine
Uberlassung des Quellcodes ist nicht geschuldet. Die Updates werden dem Kunden, sofern
keine gesonderte Vereinbarung mit dem Kunden getroffen ist, nach Bizerbas Wahl tber
einen Download-Service, das Kundenportal, per E-Mail oder tber einen Datentréager zur
Verfligung gestellt. Bizerba tbernimmt auf Wunsch des Kunden und auf Grundlage einer
gesonderten Vereinbarung die Installation der Updates. In Ermangelung einer solchen
Vereinbarung ist der Kunde verpflichtet, die Installation der Updates selbst vorzunehmen.

Die Verfugbarkeit neuer Updates wird im Kundenportal bekanntgegeben.

Bizerba unterscheidet zwischen funktionalen und sicherheitsrelevanten Updates.
Sicherheitsrelevante Updates gewahrleisten die Informationssicherheit der Bizerba
Software. Der Kunde ist verpflichtet, sicherheitsrelevante Updates unverziglich
einzuspielen, sobald er von Bizerba auf die Verfligbarkeit der neuen Updates hingewiesen
worden ist. Stérungen, Fehlfunktionen oder Beeintrachtigungen, sowie Schaden, Kosten
oder andere Nachteile, die dadurch entstehen, dass ein sicherheitsrelevantes Update trotz
eines Hinweises durch Bizerba auf dessen Verflgbarkeit vom Kunden nicht eingespielt
wurde, fallen ausschlie3lich in den Verantwortungsbereich des Kunden.
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7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Bizerba stellt fur die dem Kunden Uberlassene Bizerba Software in regelméRigen
Abstanden neue Hauptversionen der Software ("Upgrades") als Teil der Serviceleistungen
unter diesen AGB Software Maintenance zur Verfiigung.

BERATUNGS- UND UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN BEI ANWENDERFRAGEN

Bizerba stellt dem Kunden fir die Gberlassene Bizerba Software Bedienungsanleitungen
und Anwendungshinweise zur selbststéandigen Fehlerbehebung zur Verfigung. Die Art der
Zurverfugungstellung liegt im Ermessen von Bizerba.

Weitergehende Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen bei Fragen des Kunden zur
Anwendung der dem Kunden Uberlassenen Bizerba Software sind von Bizerba nur im Fall
einer gesonderten Vereinbarung zwischen den Parteien geschuldet.

MITWIRKUNGSPFLICHT DES KUNDEN

Der Kunde ist verpflichtet, Bizerba die fur die Bearbeitung von Incidents erforderlichen
Unterlagen, Daten und Informationen zu Ubermitteln. Hierzu gehoéren insbesondere
Informationen, Lizenznummern und Gerateangaben zu dem betroffenen Bizerba Produkt,
eine detaillierte Beschreibung des Fehlerbildes, Ansprechpartner und
Kontaktinformationen. Der Kunde ist verpflichtet, Bizerba bei der Bearbeitung von Incidents
in einem dem Kunden mdoglichen und zumutbaren Umfang zu unterstiitzen und
insbesondere einen ungehinderten Zugang zu der Bizerba Software zu verschaffen.

Fur den Fall, dass die Leistungserbringung von Bizerba die Nutzung einer Drittsoftware
erfordern sollte, die der Kunde von Dritten lizensiert hat, ist der Kunde verpflichtet
sicherzustellen, dass Bizerba die fir die Durchfiihrung der Leistungserbringung
erforderlichen Nutzungsrechte fiir die Dauer der Leistungserbringung eingeraumt
bekommt.

Der Kunde ist verpflichtet, sich hinsichtlich méglicher Datenverluste in ausreichendem und
angemessenen Umfang abzusichern, insbesondere vor Installation eines Updates eine
umfassende Datensicherung vorzunehmen und im Ubrigen regelmaRig und in
angemessenen Abstéanden Daten zu sichern, um bei einem etwaigen Datenverlust diese
mit angemessenem Aufwand und rechtzeitig wiederherstellen zu kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Serviceleistung einschliel3lich ihrer Dokumentation,
unverzlglich nach Erbringung durch Bizerba zu prifen, insbesondere in Bezug auf
Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit der Programmfunktionen und vermeintlich
beobachtete Unzulédnglichkeiten unverziiglich gegentiber Bizerba anzuzeigen.

Der Kunde benennt Bizerba bei der Beauftragung qualifizierte Ansprechpartner, die zur
Entgegennahme der von Bizerba nach diesem Vertrag vereinbarten Serviceleistungen und
zur Abgabe der nach Ziffer 9.6 beschriebenen Meldungen befugt sind. Die Anzahl der
Ansprechpartner bestimmen die Parteien gemeinsam. Der Kunde sorgt daflir, dass die
Ansprechpartner im Umgang mit dem jeweiligen Bizerba Produkt geschult sind.

Der Kunde meldet Bizerba Unzulanglichkeiten, die er bei der Untersuchung nach Ziffer 9.4
festgestellt haben will, unverziglich in Schriftform oder Textform. Hierbei muss die
vermeintliche Abweichung von der geschuldeten Leistung prézise und detailliert
beschrieben werden. Unzulanglichkeiten, die der Kunde im Rahmen einer
ordnungsgemaRien Untersuchung nicht unverziglich feststellen konnte, meldet er Bizerba
unverzlglich nach Feststellung in Schriftform oder Textform. Fir eine derartige Meldung
gilt Satz 2 entsprechend.
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Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht vollstandig, unzureichend oder
nicht rechtzeitig nach ("fehlerhafte Mitwirkung"), gilt:

(@) Bizerba hat eine eigene nicht vertragsgemaRe Serviceleistung nicht zu vertreten,
sofern und soweit die fehlende Vertragsgemalheit durch eine fehlerhafte
Mitwirkung des Kunden verursacht wurde.

(b) Kann Bizerba infolge einer fehlerhaften Mitwirkung des Kunden die von Bizerba
geschuldeten Serviceleistungen nicht vertragsgemalf? erbringen, so

0] verlangern  sich  die  zwischen den  Parteien vereinbarten
Falligkeitszeitpunkte fir die von Bizerba zu erbringenden Leistungen um
einen angemessenen Zeitraum, sofern und soweit die Leistungserbringung
durch Bizerba von dem Erbringen der Mitwirkungshandlung durch den
Kunden abhangt und die Behinderung der Leistungserbringung durch die
fehlerhafte Mitwirkung ganz oder anteilig verursacht wird.

(i) insbesondere werden die in Ziffer 6.5 geregelten Zeiten fir die Reaktion auf,
die Bearbeitung und Analyse von Incidents sowie die Bereitstellung von
Workarounds gehemmt, sofern sie bereits zu laufen begonnen haben, oder
beginnen noch nicht zu laufen, wenn die fehlerhafte Mitwirkung des Kunden
bereits vor Fristbeginn vorliegt.

DOKUMENTATION

Sofern dies aufgrund der erbrachten Serviceleistung erforderlich ist, wird Bizerba die fur
die Nutzung der Bizerba Software erforderliche Benutzerdokumentation in angemessener
Weise aktualisieren und dem Kunden zur Verfligung stellen.

WARTUNGSGEBUHR

Der Kunde schuldet die im finalen Angebot angegebene Wartungsgebihr. Im Fall der
Subscription ist die Wartungsgebtihr Bestandteil der im finalen Angebot ausgewiesenen
Subscription-Gebuhr. Bei einer Vertragslaufzeit von weniger als einem Kalenderjahr
reduziert sich die geschuldete Wartungsgebihr bzw. Subscription-Geblhr entsprechend
anteilig.

Die Wartungsgebuhr ist bei Abschluss des Vertrags fiir die nachsten zwolf (12) Monate zur
Zahlung innerhalb von drei3ig (30) Kalendertagen nach Zugang der Rechnung beim
Kunden féllig. In den Folgejahren ist die Wartungsgebuhr fir jedes Vertragsjahr im Voraus
innerhalb von drei3ig (30) Kalendertagen nach Zugang der Rechnung beim Kunden féllig.

Gerét der Kunde mit der Entrichtung der falligen Wartungsgebuhr in Zahlungsverzug, ist
der ausstehende Betrag mit acht (8) Prozentpunkten {ber dem jeweils glltigen
Basiszinssatz zu verzinsen. Weitergehende Rechte von Bizerba bleiben unberihrt.

Bizerba hat das Recht, die Wartungsgebiihr nach schriftlicher Ankiindigung gegeniber
dem Kunden unter Einhaltung einer Frist von acht (8) Wochen zum Ende eines
Vertragsjahres mit Wirkung fur das folgende Vertragsjahr anzupassen. Eine Anpassung
der Wartungsgebuhr ist zuldssig, wenn Bizerba eine Kostensteigerung in den fir die
Leistungserbringung relevanten Bereichen darlegen kann oder darlegen kann, dass die
Anpassung der Wartungsgebuthr zur Herstellung eines Inflationsausgleichs erfolgt. Eine
Darlegung ist unter Hinweis auf statistische Werte des Statistischen Bundesamts méglich.
Soweit eine Erhéhung der Wartungsgebihr um mehr als 10 % im Vergleich zu der
Wartungsgebiuhr des vorausgehenden Zwolf-Monats-Zeitraums erfolgt, kann der Kunde
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den Vertrag schriftich mit einer Frist von vier (4) Wochen zum Erh6hungszeitpunkt
kiindigen.

Fir den Fall, dass ein Kunde eine Version der Bizerba Software verwendet, die vier (4)
Jahre oder alter ist als die zuletzt von Bizerba herausgegebene Version der Bizerba
Software, berechnet sich die Wartungsgebuhr fir auf Dauer tberlassene Bizerba Software
und die Subscription-Gebuhr abweichend von Ziffer 11.1 jeweils wie folgt:

Jahre, die die Version der Jahrliche Subscription- Jahrliche Wartungsgebuhr
Bizerba Software alter istals | Gebuhr gemaf finalem (ziffer 11.1) fur auf Dauer
die zuletzt von Bizerba Angebot x Uberlassene Bizerba
herausgegebene Version Multiplikationsfaktor Software x

Multiplikationsfaktor

Ab 4 bis zu 5 Jahren Faktor 1,1 Faktor 1,3
Ab 5 Jahren bis zu 6 Jahre Faktor 1,2 Faktor 1,6
Ab 6 Jahre Faktor 1,35 Faktor 2,0

Fur alle Serviceleistungen, die nicht Gegenstand dieser AGB Software Maintenance
(Ziffer 4) sind und die vom Kunden separat beauftragt werden, gilt das dem Kunden zur
Verfligung gestellte Preisblatt in seiner jeweils glltigen Fassung.

GEWAHRLEISTUNG

Bizerba wird die nach dem Vertrag geschuldeten Serviceleistungen mit der
brancheniblichen Sorgfalt entsprechend dem jeweils aktuellen Stand der Technik frei von
Méangeln erbringen. Ein Mangel liegt vor, wenn die erbrachten Leistungen nicht den
vertraglich vereinbarten Anforderungen entsprechen.

Sollte der Kunde Mangel feststellen, so hat er diese Bizerba unverziiglich anzuzeigen. Es
gelten Ziffer 9.4 und Ziffer 9.6.

Wahrend der Laufzeit des Vertrages auftretende Mangel im Sinne von Ziffer 12.1 beseitigt
Bizerba unentgeltlich.

Bizerba gewabhrleistet, dass die nach dem Vertrag erbrachten Serviceleistungen frei von
Rechten Dritter sind. Liegt eine von Bizerba zu vertretende Verletzung von Schutzrechten
Dritter durch die nach dem Vertrag erbrachten Serviceleistungen vor, kann Bizerba auf
eigene Kosten entweder die fur den Kunden erforderlichen Nutzungsrechte erwerben oder
die betreffende Leistung so abandern oder neu erbringen, dass keine Schutzrechte Dritter
mehr verletzt werden, sie aber noch den vertraglichen Vereinbarungen entsprechen. Kann
Bizerba die erforderlichen Nutzungsrechte nicht gewahren oder die vertragliche Leistung
entsprechend abandern und zeigt dies dem Kunden schriftlich oder in Textform an, ist der
Kunde zur Kundigung des Vertrages berechtigt.

HAFTUNG

Bizerba haftet gegentber dem Kunden fir jegliche Schaden, die im Zusammenhang mit
den Serviceleistungen entstehen, nur nach Mafl3gabe der nachfolgenden Bestimmungen.
Im Ubrigen ist eine Haftung ausgeschlossen.

Bizerba haftet unbeschrankt
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(a) bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

(b) im Rahmen einer ausdrticklich Ubernommenen Garantie
(c) fur die Verletzung von Kdrper, Leben oder Gesundheit
(d) nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Falle der Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Pflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméRig vertraut und vertrauen darf (Kardinalpflicht), haftet
Bizerba begrenzt auf den bei Eintritt des Vertragsschlusses vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden.

In Fallen einfacher Fahrlassigkeit haftet Bizerba nicht fur mittelbare oder nicht
vorhersehbare Schaden und nicht fir Folgeschdden (insbesondere nicht fir reinen
wirtschaftlichen Verlust, entgangenen Gewinn, Minderung des Goodwill und &hnliche
Schaden). AuRerdem haftet Bizerba in diesen Féllen maximal auf den Betrag, der nach
dem Vertrag der Vergltungen fir die Serviceleistungen fiir ein Vertragsjahr entspricht.

Ziffern 13.1 bis 13.4 gelten sinngemalf auch fir das Verhalten von und Anspriiche gegen
Mitarbeiter, gesetzliche Vertreter, Erfullungsgehilfen und von Bizerba beauftragte Dritte.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt bestehen. Bei Verlust von Daten haftet Bizerba
nur fir denjenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemafer
Datensicherung des Kunden erforderlich ist.

Fur alle Anspriiche gegen Bizerba auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei vertraglicher und auf3ervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist
von einem Jahr. Der Beginn der Verjahrungsfrist bestimmt sich nach § 199 Abs. 1 BGB.
Die Regelungen der Satze 1 und 2 dieses Absatzes gelten nicht fir die Haftung bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit oder bei der Verletzung von Korper, Leben oder Gesundheit
oder in Féallen zwingender Haftung, zum Beispiel nach dem Produkthaftungsgesetz.

VERTRAGSDAUER, KUNDIGUNG

Der Vertrag wird mit Unterzeichnung durch beide Parteien wirksam und hat eine Laufzeit
von zunachst sechsunddreif3ig (36) Monaten. Er verlangert sich automatisch um jeweils ein
(1) weiteres Jahr, wenn er nicht von einer Partei unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
drei (3) Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

Hat der Kunde zu unterschiedlichen Zeitpunkten Nutzungsrechte an Bizerba-Software
erworben und infolgedessen auch mehrere Vertrdge zur Software Maintenance
abgeschlossen, ist der Kunde verpflichtet, den oder die Vertrage eindeutig zu bezeichnen,
auf den oder die sich die Kiundigung beziehen soll. Eine nur anteilige Kindigung von
Wartung fur Nutzungsrechte aus einer Volumenlizenz ist nicht zulassig.

Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung bleibt fiir beide Parteien unberihrt. Ein Grund,
der jede Partei zur auerordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

@) eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgenslage der anderen Partei eintritt
oder eine solche Verschlechterung droht und die ordnungsgeméaRe Erfullung der
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vertraglichen Pflichten aus dieser Geschaftsverbindung unter Beriicksichtigung der
Interessen der anderen Partei bedroht ist, oder

(b) die jeweils andere Partei eine der ihr obliegenden wesentlichen Pflichten aus dem
Vertrag verletzt, oder

(c) ein Insolvenzverfahren oder dhnliches Verfahren tber das Vermdgen einer Partei
eroffnet wird oder dessen Eroffnung aufgrund fehlender Masse abgelehnt wird.

Besteht der Kindigungsgrund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kindigung schriftlich anzudrohen. Die vertragsbriichige Partei muss die Gelegenheit
erhalten, innerhalb von 90 Tagen nach Erhalt der Abmahnung die Missstande, die den
Grund der Abmahnung begriindeten, zu beheben.

Ein Grund fiir eine auRerordentliche Kiindigung durch Bizerba liegt zudem dann vor, wenn
die Bizerba Software abgekindigt ist und nicht mehr gewartet wird.

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
GEHEIMHALTUNG

Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die ihnen bei der
Durchfiihrung des Vertrags bekannt werden, vertraulich zu behandeln und nur fir
vertraglich vereinbarte Zwecke zu verwenden. Vertrauliche Informationen umfassen
Informationen, Unterlagen, Angaben und Daten, die als solche bezeichnet sind oder ihrer
Natur nach als vertraulich anzusehen sind. Ausgenommen von dieser
Geheimhaltungspflicht sind nur solche Informationen und Informationsmaterialien, die

€)) zur Zeit ihres Bekanntwerdens bereits offenkundig, d. h. jedem Dritten ohne
Weiteres zuganglich sind;

(b) einer Partei nach Bekanntwerden rechtmaRig von einem Dritten zugénglich
gemacht werden, der diesbezlglich keiner Geheimhaltungspflicht gegentber der
anderen Partei unterliegt;

() auf Verlangen einer Behorde oder eines sonst berechtigten Dritten dieser, bzw.
diesem zwingend mitzuteilen sind;

(d) Rechts- oder Steuerberatern der jeweiligen Partei zum Zwecke der Beratung
notwendigerweise mitgeteilt werden mussen.

In den Fallen in Ziffern 15.1(c) und 15.1(d) werden sich die Parteien unverziglich tUber ein
entsprechendes Verlangen vor der Weitergabe von geschuitzten Informationen informieren.

Beide Parteien sind verpflichtet, auf Wunsch der jeweils anderen Partei ihre Mitarbeiter eine
entsprechende Verpflichtungserklarung unterschreiben zu lassen und der anderen Partei
einen geeigneten Nachweis vorzulegen.

Die Beendigung des Vertrags berihrt die vorgenannten Rechte und Pflichten nicht.
DATENSCHUTZ

Die Parteien verpflichten sich, alle einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorgaben,
insbesondere die der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), zu beachten.
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Sofern und soweit Bizerba personenbezogene Daten des Kunden im Auftrag verarbeitet
oder im Rahmen der Serviceleistungen Zugriff auf personenbezogene Daten des Kunden
erhalt, werden die Parteien einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung schlie3en, der den
Anforderungen der DSGVO entspricht.

FORCE MAJEURE

Ist eine Partei aufgrund hdherer Gewalt verhindert, die vertraglichen Verpflichtungen zu
erfllen, hat sie der jeweils anderen Partei unverziiglich den Eintritt sowie den Wegfall der
hoheren Gewalt anzuzeigen. Sie wird sich nach besten Kraften bemihen, die hohere
Gewalt zu beheben und in ihren Auswirkungen soweit wie moglich zu reduzieren.

Ein Fall hoherer Gewalt liegt vor bei jedem unvorhersehbaren, schwerwiegenden Ereignis,
das aulRerhalb des Einflussbereichs einer Partei liegt und durch das eine Partei ganz oder
teilweise an der Erfullung ihrer Verpflichtungen gehindert wird, wie zum Beispiel Kriege,
terroristische Auseinandersetzung, Epidemien, Feuerschaden, Uberschwemmungen,
Streiks sowie nicht von den Parteien verschuldete Betriebsstérungen, Stromausfall oder
behdrdliche Anordnungen und rechtméaflige Aussperrungen.

Die Parteien verpflichten sich im Fall h6herer Gewalt im Sinne des Vertrags, den Vertrag
an die veranderten Bedingungen nach Treu und Glauben anzupassen. Fir die Dauer und
im Umfang der unmittelbaren und mittelbaren Auswirkung sind die Parteien von ihren
Verpflichtungen aus diesem Vertrag befreit und schulden insoweit auch keinen
Schadensersatz. Dariiber hinaus ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriicktreten, wenn
abzusehen ist, dass ein vereinbarter Erfullungszeitpunkt um mehr als zehn (10) Wochen
Uberschritten wird.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform, einer elektronischen
Signatur (qualifiziert oder einfach) oder der Textform. Dies gilt auch fur die Aufhebung
dieses Formerfordernisses.

Der Kunde darf gegen Anspriiche von Bizerba nur mit rechtskraftigen oder unbestrittenen
Forderungen aufrechnen und ist nicht zur Zurlickbehaltung von Zahlungen wegen
Gegenansprichen, die nicht auf dem Vertragsverhéltnis beruhen berechtigt.

Die Parteien vereinbaren die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

AusschlieBlicher  Gerichtsstand fir etwaige Rechtsstreitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit dem Vertrag gegeniber einem Kaufmann, einer juristischen Person
des o6ffentlichen Rechts oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist Balingen.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen davon nicht bertihrt. Die Parteien werden sich
bemihen, eine unwirksame Bestimmung durch eine rechtswirksame zu ersetzen, die der
unwirksamen wirtschaftlich méglichst nahekommt. Gelingt dies nicht, gilt die gesetzliche
Regelung. Gleiches gilt fiir eventuelle Vertragsliicken.

Dezember 2022
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Anhang

zu den Bizerba AGB Software Maintenance

Reaktionszeiten, Bearbeitungszeiten, Losungszeiten (Retail)

Fur die vom Kunden gemeldeten
Bearbeitungszeiten und Losungszeiten.

Incidents gelten die nachfolgenden Reaktionszeiten,

Prioritatsstufe Reaktionszeit Analysezeit Lésungszeit
1 1 Stunde 3 Stunden 4 Werktage
2 4 Stunden 8 Stunden 8 Werktage
3 12 Stunden 4 Werktage 30 Werktage
4 3 Werktage 8 Werktage 60 Werktage
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Anhang

zu den Bizerba AGB Software Maintenance

Reaktionszeiten, Bearbeitungszeiten, Losungszeiten (Industrie)

Fir die vom Kunden

gemeldeten

Bearbeitungszeiten und Losungszeiten.

Incidents gelten die nachfolgenden Reaktionszeiten,

Prioritatsstufe Reaktionszeit Analysezeit Lésungszeit
1 1 Stunde 3 Stunden 10 Werktage
2 4 Stunden 8 Stunden 30 Werktage
3 12 Stunden 4 Werktage 90 Werktage
4 3 Werktage 8 Werktage 180 Werktage

\\1091273 4140-9289-7599 v24

Hogan Lovells



